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Aviso de recopilación de datos 
para consumidores de California 
Thrivent te proporciona este Aviso de recopilación de datos para residentes de California (el "Aviso 
en el momento de la recopilación") según lo requiere la Ley de Privacidad del Consumidor de 
California de 2018 y sus regulaciones de implementación (en conjunto, la "CCPA", por sus siglas en 
inglés). Este Aviso de recopilación sólo se aplica a los residentes de California que no hayan 
comprado un producto o servicio financiero de Thrivent ("Consumidores de California"). Los 
residentes de California que hayan comprado un producto o servicio de Thrivent deben consultar el 
Aviso de privacidad de Thrivent o el Aviso de privacidad de información de salud, según 
corresponda. 

Para obtener una descripción completa de las prácticas de privacidad de Thrivent, incluida la forma 
en que puedes ejercer tus derechos bajo la CCPA, consulta nuestra Política de privacidad 
disponible en https://www.thrivent.com/privacy-and-security/privacy-policy-spanish. 

 
Categorías de información personal e información personal sensible recopiladas 
Thrivent puede recopilar las siguientes categorías de información personal e información personal 
sensible para los fines comerciales que se indican a continuación. Esta información puede recopilarse 
directamente de ti o de tu dispositivo (por ejemplo, teléfono celular, computadora, etc.), o de otras 
fuentes como tu asesor financiero, proveedores de servicios, empresas contratadas e intermediarios de 
datos. 

 

Categorías de información personal / 
información personal sensible 
recopiladas 

 
Propósito de la recopilación y el uso 

Identificadores (por ejemplo, nombre, 
dirección postal, 
dirección IP, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono, ID de 
visitante único u otros identificadores 
similares) 

Los identificadores se recopilan para poder prestarte servicios, 
como procesar un pedido, crear una cuenta, atender tu 
solicitud de contacto, confirmar tu identidad o inscribirte en un 
evento. También podríamos recopilar identificadores para 
mostrarte publicidad relevante. 

Clasificaciones protegidas (por ejemplo, 
edad, género, raza, afiliación religiosa u 
otros datos de clasificación) 

Las clasificaciones protegidas se recopilan para prestarte 
servicios, como procesar solicitudes de cotización de 
productos, realizar estudios de investigación voluntarios, 
adaptar ofertas de marketing a audiencias específicas según 
lo permita la ley, y evaluar nuestros procesos para prevenir 
prácticas discriminatorias injustas. 

https://www.thrivent.com/privacy-and-security/privacy-policy-spanish
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Actividad de Internet o red electrónica 
(por ejemplo, historial de navegación, 
historial de búsqueda, información sobre 
tus interacciones con un sitio web, 
aplicación de celular, aplicación de 
correo electrónico o publicidad) 

Esta información generalmente se recopila con fines de 
investigación interna para medir tu interacción con Thrivent en 
línea. También podemos usar esta información para marketing 
personalizado o para crear un perfil de usuario, conforme a la 
ley. 

Categorías de información personal / 
información personal sensible 
recopiladas 

 
Propósito de la recopilación y el uso 

Geolocalización (por ejemplo, 
dirección IP asociada a una 
ubicación geográfica). Thrivent no 
recopila información de 
geolocalización exacta. 

Utilizamos la información de geolocalización para fines de 
seguridad y privacidad, para optimizar tu experiencia en nuestros 
sitios web (por ejemplo, mostrar asesores financieros cercanos) y 
para presentar ofertas publicitarias conforme a la ley. 

Sensorial (por ejemplo, 
información de audio, 
visual, etc.) 

Thrivent puede grabar tu voz si llamas a uno de nuestros centros 
de atención telefónica, o tu imagen mediante fotos o videos, si 
participas en uno o más concursos, campañas, reuniones o 
eventos que requieran esa información. 

Otra información personal 
(por ejemplo, información no incluida en 
otras categorías, como información 
financiera e información médica) 

Esta información nos permite proporcionarte herramientas y 
servicios, como herramientas de presupuesto en línea y 
cotización a través de Thrivent.com. La información personal 
podría no almacenarse en estas herramientas y servicios, salvo 
que solicites establecer mayor contacto con Thrivent. Con el fin 
de garantizar la salud y seguridad de nuestros empleados y 
visitantes, y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, 
Thrivent puede solicitarte registros de vacunación, estado de 
inmunización o resultados de exámenes médicos antes de 
autorizar tu visita a nuestras instalaciones o tu participación en 
nuestros eventos. Thrivent también puede recopilar otra 
información personal de intermediarios de datos para su uso en 
investigación interna, análisis y para adaptar ofertas de marketing 
a audiencias específicas según lo permita 
la ley. 

Perfil del consumidor (por ejemplo, 
cualquiera o toda la información de las 
categorías enumeradas anteriormente, 
incluidas tus preferencias, tendencias o 
comportamientos para crear tu perfil) 

Esta información se recopila con fines de investigación y 
análisis, y para ofrecerte productos y servicios que 
consideramos podrían ser de tu interés. También podemos 
agregar perfiles de consumidores para comprender mejor 
comportamientos y tendencias similares que ayudan a mejorar 
nuestra estrategia de negocios y así servirte mejor en el futuro. 



Página 3 de 4 - Sólo válida con todas las páginas.  

Información personal sensible (por 
ejemplo, inicio de sesión de cuenta en 
combinación con 
cualquier código de seguridad o acceso, 
contraseña o credenciales requeridas que 
permitan el acceso a una cuenta; origen 
racial o étnico; creencias religiosas o 
filosóficas) 

Para aquellos que no han recibido nuestro Aviso de privacidad, la 
información personal sensible, como la afiliación religiosa, puede 
recopilarse para determinar su elegibilidad para los productos 
Thrivent. (Thrivent es una Sociedad Fraternal de Beneficios y se 
requiere el compromiso con nuestro vínculo común, la afiliación 
religiosa, de todos los miembros actuales y potenciales de 
Thrivent.) Otra información podría ser necesaria para garantizar 
que ciertos documentos y áreas restringidas sean accesibles 
únicamente por personal autorizado. 
La información de intermediarios de datos y otras fuentes se 
utiliza para investigación y análisis, y para adaptar ofertas de 
marketing a audiencias específicas, según lo permita la ley. 
Ciertos datos también pueden usarse para evaluar si hay 
discriminación injusta en nuestros procesos. 
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Divulgación y/o venta de información personal. 
Thrivent no comparte ni vende tu información personal sin tu autorización, según la definición de 
estos conceptos en la CCPA. Si autorizas que Thrivent comparta o venda tu información 
personal con terceros con fines publicitarios y de redes sociales, puedes cambiar esta decisión 
mediante cualquiera de las siguientes opciones: 

• Eliminar las cookies de tu navegador o 
• Acceder al enlace de Configuración de cookies en nuestro aviso de cookies o en el 

pie de página de Thrivent.com. El enlace de Configuración de cookies te llevará al 
centro de preferencias de Thrivent, donde puedes desactivar las cookies de 
publicidad dirigida. 

Si necesitamos recopilar categorías adicionales de información personal o información personal 
sensible, o utilizar esta información para un propósito nuevo o diferente al indicado en este Aviso de 
recopilación, te lo notificaremos antes de tomar cualquier medida. 

Retención de información personal. 
Thrivent retiene tu información personal o información personal sensible únicamente mientras sea 
necesaria para nuestras finalidades comerciales. 

 
Accesibilidad y preguntas. 
Si tienes preguntas sobre este Aviso de recopilación o necesitas acceder a él en un formato 
alternativo por motivos de discapacidad, comunícate con Thrivent al 800-847-4836 o envía una 
solicitud escrita a: 

Thrivent 
4321 N. Ballard Rd. 
Appleton, WI 54919 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los productos y servicios de Thrivent pueden estar disponibles sólo en inglés. Esta traducción al español se 
proporciona sólo con fines informativos. En caso de discrepancia entre la versión en inglés y la versión en español, 
prevalecerá la versión en inglés. 
 


